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R9.CRM客户管理软件v5.01 操作手册
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1、 简介

CRM是英文Customer Relationship Management 的简写，一般译作“客户关系管理”。

IBM公司认为，CRM通过提高产品性能，增强顾客服务，提高顾客交付价值和顾客满意度，与客户建立起长期、稳定、相互信任的密切关系，从而为企业吸引新客户、维系老客户，提高效益和竞争优势。

SAP公司：CRM系统的核心是对客户数据的管理，客户数据库是企业重要的数据中心，记录企业在市场营销与销售过程中和客户发生的各种交互行为，以及各类有关活动的状态，提供各类数据模型，为后期的分析和决策提供支持

。。。。。。关于CRM的表述和定义有非常非常多，但“以客户为中心”一直都是CRM的核心所在

R9.CRM客户管理(单机/网络协作版) 注重的是与客户的日常交流沟通管理，强调的是不断的加强交流，收集、整理客户潜在的需求，并不断对产品及服务进行改进和提高以满足顾客需求的一个连续性的过程

R9.CRM –v5.01 单机/网络协作版 是一款操作非常简便的软件，强调的是简洁、实用和方便，目标用户群体是外贸销售，网店店主，中小企业单位等需要长期和各种客户打交道，有售后服务需求的人群。

二、软件安装：

解压缩软件安装包，运行setpup.exe或R9.CRM ,默认安装
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3、 功能介绍

1、 联系人数据导入向导

软件提供了2种数据导入方式，Xls文件或TXT文本文件方式，数据格式详见模版文档
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2、 联系人数据导出

软件提供了2种导出方式，Xls文件或TXT文本文件方式
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3、 联系人新增卡片、分类及智能查询操作等

点左下角的三角符号可以展开或收则联系人卡片
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4、 交流日志

这是按日期排列的交流日志列表，点击标题后可以查看详细页面
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点击标题后可以查看详细页面
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5、 销售记录

点击第一行记录可以打开条件菜单项 ，分别按条件汇总数据项的功能
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销售项目，服务类型，以及4个自定义字段都提供了类似的按条件查询菜单功能
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6、 预约日程安排

这里分别提供了今日，本周，下周，本月，下月，全部预约，全部取消预约等共计7个查询条件项
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7、 个人账号管理

用于记录日常使用的各种账号密码，如各种qq号码，微信号，淘宝旺旺，会员卡，以及各种银行卡账号，密码等 （注：个人账号管理列表一定要进行另外的二次加密设置，这里不仅仅是软件登录保护，R9CRM软件本身是单机版本运行，不需要上网），
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8、 公共文件仓管理

点击添加文件按钮就可以将被选中的文件收集到CRM工作目录下，方便整理和查找使用
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9、 权限管理

主要用于保护软件使用者的数据安全,防止非授权用户进入软件系统

默认安装后的配置是没有启用密码登录保护的，需要安装后进行密码设置
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初始安装，Admin账号密码默认为空

四、网络协作，数据分享

R9.CRM -v5.01网络版，需搭建一个独立的数据库服务器，客户端无数量限制，单机客户端版本配置后可随时接入服务器使用(注：单机版本，每套软件可单机独立使用，只有配置联网后才作为网络协作版的一个终端)
R9CRM网络协作版本需要单独的mysql数据库服务器或者直接购买一个云端数据库(腾讯，阿里，百度云都支持)配套使用，

R9CRM网络协作版主要功能共4点：上传，下载，数据分享和网络用户授权。

数据分享内容包括3部分：联系人、销售服务数据 和联系人日常往来交流日志
技术支持，请加二维码名片
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